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1. Einleitung

Die Stiftung m.a.c. ist eine vom Kanton anerkannte Tagessonderschule Typ A. An drei Standorten
werden acht Klassen in einem familidren sonderpadagogischen Rahmen unterrichtet und betreut.

Es ist uns ein wichtiges Anliegen, eine gemeinsame Haltung im Umgang mit herausforderndem Ver-
halten zu entwickeln. Die damit verbundenen bedeutsamen Themen und Abmachungen sind in die-
sem Konzept abgebildet.

Die Kinder und Jugendlichen, welche die Stiftung m.a.c. besuchen, haben besondere Lern- und Struk-
turbedirfnisse und zeigen haufig herausforderndes Verhalten.

Mit einem gemeinsamen Bewusstsein der Erwachsenen, was herausforderndes Verhalten charakteri-
siert und einer gemeinsamen Haltung dazu, wie wir damit umgehen, gelingt es uns besser, die uns
anvertrauten Kinder und Jugendlichen zu férdern und fordern und positive Entwicklungsprozesse an-
zustossen.

Durch eine gemeinsame Haltung ist es besser moglich, einander zu unterstiitzen und Themen zu be-
sprechen. Sie erleichtert die Konsensbildung im Team, ermdglicht eine Priorisierung, erhoht die Ge-
nauigkeit der Problembeschreibung und lasst das Team in der Umsetzung der Massnahmen geeint
auftreten.

2. Beschreibung «Herausforderndes Verhalten»

Ein Verhalten muss einige Merkmale aufweisen, damit es als herausfordernd bezeichnet wird.

- Herausforderndes Verhalten |6st bei allen Beteiligten starke Irritationen aus. Dies kann sich als
Betroffenheit, Ratlosigkeit, Ohnmacht, Zweifel, aber auch als Angst oder Ablehnung zeigen.

- Essind Verhaltensweisen, denen nicht mehr mit gangigen sonderpadagogischen Massnahmen
und Interventionen begegnet werden kann.

- Herausforderndes Verhalten ist nicht zufallig oder versehentlich, sondern zeigt sich Giber einen
langeren Zeitraum und mit einer bestimmten Haufigkeit und Intensitat. Es kann sich gerichtet ge-
gen andere Personen, Gegenstande oder gegen sich selbst offenbaren, aber auch impulsiv und
unberechenbar wirken und sich als Kontrollverlust zeigen.

- Herausforderndes Verhalten ist gegeniiber tblichen kulturellen und sozialen Erwartungen in Be-
zug auf die Situation und das Lebensalter unangepasst und wird als unerwiinscht empfunden.

- Herausforderndes Verhalten gefahrdet oder schadigt die kérperliche und/ oder psychische Integ-
ritat der Beteiligten. Neben verbalen und koérperlichen Aggressionen kann auch ein Glbermassiger
Riickzug oder Verweigerung als herausforderndes Verhalten bezeichnet werden.

3. Deeskalation und Krisenbewaltigung

Situationen, in denen herausforderndes Verhalten auftritt, konnen eskalieren. Die Betroffenen sind
erregt, kaum mehr ansprechbar, es kommt zu Aggressionen gegen Gegenstidnde, Personen oder sich
selbst. Das 5-Phasen-Modell (nach G. Breakwell, sieche Anhang 1) hilft, eskalierende Situationen zu
strukturieren und damit besser zu verstehen.

— Inder Auslosephase (1) und der Eskalationsphase (2) haben praventive Massnahmen noch eine
gute Wirkung. Durch sorgfaltiges Beobachten und eine hohe Prasenz erkennen die Verantwortli-
chen oft Friihwarnzeichen und kénnen deeskalierend eingreifen. In dieser Phase ist es wichtiger



zu deeskalieren, als sich durchzusetzen. Ziel ist es, die Situation zu beruhigen sowie eine Krisen-
phase und Gewalt zu vermeiden.

— Gelingt dies nicht und die Situation eskaliert (Krise 3), stehen Schutz und Sicherheit im Vorder-
grund. Wir intervenieren, bringen beteiligte Personen in Sicherheit und fordern Unterstiitzung
an. Wir halten, wenn moglich, den Kontakt mit dem Kind/ dem Jugendlichen in der Krise auf-
recht.

— In der darauffolgenden Erholungsphase (4), bzw. der Depressionsphase (5) muss das Ereignis auf-
gearbeitet werden, um die Handlungsfahigkeit fir zukinftige Situationen zu verbessern. Im Team
werden Handlungsoptionen und strukturelle Anpassungen diskutiert, mit den Kindern und Ju-
gendlichen wird Alternativ-Verhalten gelibt und eine Wiedergutmachung, bzw. eine Konsequenz
besprochen.

Neben der formalen Aufarbeitung (Eintrag im LehrerOffice, Information an alle) braucht es fiir alle
Beteiligten eine Nachbetreuung, um kurz- und langfristige emotionale Verletzungen aufzufangen.

4. Werte, an denen wir uns orientieren

Das Schulteam der Stiftung m.a.c. orientiert sich in seiner Arbeit an Werten, welche allen wichtig
sind. Werte sind bedeutende Uberzeugungen und geben Orientierung. Diese Werte dienen dazu, un-
ser padagogisches Handeln immer wieder zu prifen.

4.1. Beziehung

Eine aktive Beziehungsgestaltung ist uns wichtig. Wir zeigen echtes Interesse, fragen nach, sind neu-
gierig und aufmerksam. Wir sind im offenen Dialog miteinander. Eine gute Beziehung ermdglicht Ent-
wicklung und Lernen.

Beziehungen aufzubauen braucht Zeit und Beharrlichkeit. Die Erwachsenen sind fiir das Pflegen und
Aufrechterhalten der Beziehung verantwortlich. Wir lassen die Beziehung auch in anspruchsvollen
Situationen nicht abbrechen und bieten Beziehungsangebote und Vers6hnungsgesten an, auch wenn
das Verhalten (noch) nicht passt.

Wir respektieren das Nahe-Distanz-Bediirfnis und das Tempo der Kinder und Jugendlichen in der Be-
ziehungsgestaltung.

Verlasslichkeit, Vertrauen und Humor sind uns wichtig.

4.2, Anerkennung und Respekt

Wir akzeptieren alle, Kinder, Jugendliche und Erwachsene, als Personlichkeiten mit individuellen Fa-
higkeiten, Begabungen und Bediirfnissen. Wir respektieren unser Gegentiber, hdren uns seine Mei-
nung an und wertschatzen seine Leistungen. Wir verzichten auf Wertungen, Belehrungen, Beschimp-
fungen und Demiitigungen, sondern geben konstruktives Feedback.

Wir leben den Kindern und Jugendlichen vor, respektvoll miteinander umzugehen.

Wir sehen und betonen das Positive im Gegentiber, anerkennen die gemachten Fortschritte und las-
sen alle Beteiligten Wertschatzung spiiren.

Wir gehen davon aus, dass die Kinder und Jugendlichen einen guten Grund haben fiir ihr Verhalten.



4.3. Entwicklung und Férderung

Unser Bildungsverstandnis umfasst alle Lebenssituationen, in denen der Mensch lernt. Wir bieten
den Kindern und Jugendlichen interessante und bedeutsame Lernangebote an und unterstiitzen sie
mit den noétigen Strukturen beim Lernen. Der Schulstoff wird den Méglichkeiten der einzelnen Schii-
lerinnen und Schiiler angepasst und Lernziele werden, wenn moglich, gemeinsam festgelegt.

Wir begleiten und unterstiitzen die Kinder und Jugendlichen beim Erlernen von Strategien, um im so-
zialen Miteinander Fortschritte zu machen.

Wir geben den Kindern und Jugendlichen Freiraum und Autonomie und vertrauen darauf, dass sie
sich entwickeln moéchten.

Wir Gibernehmen Verantwortung fiir die Forderung der Kinder und Jugendlichen und fordern dem
Entwicklungsstand entsprechende Selbstverantwortung ein.

4.4, Schutz und Sicherheit

An unserer Schule sollen sich alle sicher und geschiitzt fiihlen.

Wir sind aufmerksam und schauen nicht weg. In problematischen Situationen agieren wir deeskalie-
rend und unterstiitzen uns gegenseitig.

Wenn jemand oder eine Gruppe Schutz und Sicherheit bendtigt, schreiten wir ein und ergreifen (ein-
seitige) Massnahmen. «Einseitige Massnahme» bedeutet, dass wir nicht mehr das Einverstandnis des
Gegenlibers haben miissen. Wir leisten damit Widerstand gegen problematisches Verhalten.

Wir begriinden die Massnahmen und tauschen uns unter den Erwachsenen aus. Einseitige Massnah-
men miissen wieder aufgehoben werden.

5. Konzept «Neue Autoritat»

Das Schulteam der Stiftung m.a.c. orientiert sich in seiner Arbeit am Konzept «Neue Autoritat».

Das Konzept ,,Neue Autoritdt» ist ein systemischer Ansatz. Es starkt Erziehende und ermdoglicht
ihnen, eine respektvolle Beziehungskultur zu pflegen und positive Entwicklungsprozesse in Gang zu
setzen. Durch personliche Prasenz und die Wachsame Sorge der Erwachsenen wird ein Rahmen fir
einen erfolgreichen Lern- und Entwicklungsprozess gesetzt.

Wichtig ist die Fahigkeit der konstruktiven Beziehungsgestaltung durch eine wertschiatzende Grund-
haltung gegentiber jeder einzelnen Person. Die Verantwortlichen widerstehen der Gefahr, sich in
Machtkampfe hineinziehen zu lassen und handeln deeskalierend. Problematischem Verhalten wird
nicht mit Strafen, sondern mit klaren Ansagen und beharrlichem gewaltlosen Widerstand begegnet.
So werden Verdanderungsprozesse und Losungsschritte in Gang gesetzt.

5.1. Prasenz

«Wir geben dir nicht nach, und wir geben dich nicht auf!»

Prasenz ist die Bereitschaft der Erwachsenen, im Leben der Kinder und Jugendlichen eine Rolle spie-
len zu wollen und die Verantwortung fiir die Beziehungsgestaltung zu tibernehmen.

Prasenz ist als unterstiitzende Verantwortung zu verstehen, die Erwachsene gegeniiber den Kindern
und Jugendlichen zeigen. Wir sind prasent, wir nehmen Anteil, wir handeln und wir sind nicht allein.



Durch eine aktive Prasenz im Schulalltag stehen wir den Kindern und Jugendlichen als authentische,
splirbare und verantwortungsvolle Vorbilder zur Verfligung.

Prasenz zeigen wir auf verschiedenen Ebenen:

Handlungsprasenz eigene Handlungen steuern, Aufschub, Beharrlichkeit
korperliche Prasenz physische Anwesenheit, Korperhaltung
emotionale Prasenz Selbstregulierung, Selbstsorge, im Einklang mit den eigenen Werten

handeln, Beziehung pflegen, Anteil nehmen, sich interessieren

systemische Prasenz vernetzen, austauschen, unterstiitzen

Wichtig ist es, die Verbindung zum Gegeniiber zu erhalten. Es ist die Verantwortung der Erwachse-
nen, Briicken zu schlagen mit Beziehungsangeboten und Versohnungsgesten. Dabei kann es sich um
kleine Dinge handeln: eine wertschatzende Bemerkung, ein Gesprachsangebot, eine Entschuldigung.
Wir bieten sie auch an, wenn das Verhalten nicht unseren Erwartungen entspricht.

5.2. Wachsame Sorge

«lch muss nicht gewinnen, sondern beharrlich sein.»

Die Wachsame Sorge der Erwachsenen ist einer der wichtigsten Praventions- und Schutzfaktoren bei
Verhaltensauffalligkeiten. Wachsame Sorge beschreibt drei Grade der Aufmerksamkeit. Wir sind be-

reits vor der Entwicklung von Schwierigkeiten wachsam, um eine spatere Eskalation mdglichst zu ver-
meiden oder zumindest, um darauf vorbereitet zu sein.

1. Die offene Aufmerksamkeit beschreibt den Normalzustand. Erwachsene, Kinder und Jugendliche
sind im offenen Dialog und pflegen eine gute und stabile Beziehung.

2. Wenn erste Signale von problematischem Verhalten wahrgenommen werden, wechseln die Er-
wachsenen auf die fokussierte Aufmerksamkeit. Die Erwachsenen sprechen das Kind/ den Ju-
gendlichen direkt an, fragen nach und erhéhen die Prasenz. Die beteiligten Erwachsenen bespre-
chen sich und geben allfillige Entscheidungen bekannt.

3. Reichen diese Interventionen nicht aus, bzw. ist Schutz oder ein intensiveres Vorgehen erforder-
lich, werden einseitige Massnahmen ergriffen. Diese dienen immer dem Schutz und der Sicher-
heit und sind keine Strafe. Fiir eine einseitige Massnahmen braucht es keine Zustimmung des
Kindes/ des Jugendlichen.

5.3. Selbstkontrolle und Deeskalation

«Schmiede das Eisen, wenn es kalt ist.»

Die Kontrolle des Verhaltens von Kindern und Jugendlichen durch Erziehende ist eine Illusion. Erzie-
hende kdnnen nur ihr eigenes Verhalten steuern und Massnahmen umsetzen, um das Verhalten des
Kindes/des Jugendlichen zu beeinflussen. Selbstkontrolle bedeutet Starke, da sich Erziehende nicht
durch das herausfordernde Verhalten von Kindern und Jugendlichen zu Handlungen hinreissen lassen
und damit Eskalationsprozessen vorbeugen.

Anstatt unmittelbar und heftig auf ein destruktives, grenziiberschreitendes Verhalten zu reagieren,
kiindigen Erziehende kurz und deutlich, aber vorwurfsfrei an, dass das gezeigte Verhalten des Kindes
nicht toleriert wird und dass sie darauf zurlickkommen werden. Dadurch lassen sich Eskalationen und
Uberstirzte Anklindigungen von Konsequenzen, die anschliessend nicht umgesetzt werden kénnen,



vermeiden. Durch die gewonnene Zeit (Prinzip des Aufschubs) kdnnen Handlungsoptionen diskutiert
und erweitert werden. Dies fihrt zu zufriedenstellenden Losungen fir alle Beteiligten.

5.4. Unterstiitzung und Netzwerk

,Um ein Kind zu erziehen, braucht es ein ganzes Dorf.”

In anspruchsvollen und herausfordernden Situationen brauchen wir ein Netzwerk und Unterstiitzung.
Hilfe holen ist ein Zeichen von Professionalitdt und Starke. Das «Wir» ermdglicht Solidaritatserfah-
rung und ermutigt uns, gemeinsam gute Losungen zu finden. Netzwerke férdern das Gefiihl der Zu-
gehorigkeit.

Netzwerke in der Schule und mit den Eltern dienen gleichzeitig dazu, den Kindern und Jugendlichen
Sicherheit und Zugehorigkeit zu vermitteln. Die Erwachsenen stehen zusammen und entwickeln ge-
meinsame eine klare Haltung.

Indem andere Erwachsene angefragt werden, eine Erziehungsperson in seinem Widerstand gegen
destruktives Verhalten zu unterstiitzen, wird die Autoritat besser legitimiert und Eskalationen wer-
den vermieden. Die erwachsene Person handelt als Reprdsentant*in eines Netzwerkes und vertritt
dessen Werte.

6. Elternarbeit

Eine gelungene Zusammenarbeit zwischen Eltern und Schule ist bedeutsam fiir eine positive Schul-
kultur. Die Kooperation zwischen Eltern und Schule ist die Grundlage dafiir, dass Interventionen bei
Kindern und Jugendlichen mit herausforderndem Verhalten entwicklungsférdernd und nachhaltig ge-
lingen.

Wir begegnen den Eltern auf Augenhohe und pflegen eine respektvolle Beziehung, eine |6sungsorien-
tierte Kommunikation und wenden vertrauensbildende Massnahmen an.

Wir pflegen die Zusammenarbeit von Anfang an kontinuierlich und halten wahrend der ganzen Schul-
zeit die Beziehung aufrecht, auch wenn es anspruchsvoll wird. Durch regelmassigen Austausch schaf-
fen wir eine Vertrauensbasis. Wir berichten den Eltern Positives aus der Schule, nehmen deren Anlie-
gen und Sorgen ernst und begegnen ihnen empathisch.

So ist es moglich, auch herausfordernde Themen transparent anzusprechen und gemeinsam Losun-
gen zu finden.

7. Organisation und konkrete Umsetzung

Im Folgenden ist festgelegt, wie auf sehr herausforderndes Verhalten regiert wird, wie die geplanten
Massnahmen konkret umgesetzt werden und wer dafiir verantwortlich ist.

7.1.  Ablauf der Interventionen (grafische Darstellung sieche Anhang 2)

Im Regelfall befinden wir uns gemass « Wachsamer Sorge» aus dem Konzept «Neue Autoritdt» in der
offenen Aufmerksambkeit. Wir sind in Beziehung und pflegen einen offenen Dialog mit den Kindern
und Jugendlichen.



Wenn wir erste Signale von problematischem Verhalten wahrnehmen, wechseln die Erwachsenen im
Schulteam® auf die fokussierte Aufmerksamkeit. Die Erwachsenen sprechen das Kind bzw. die/den
Jugendliche/n direkt an, fragen nach und erhéhen die Présenz. Die beteiligten Erwachsenen bespre-
chen sich und geben allfdllige Entscheidungen bekannt.

Sobald ein Verhalten als sehr herausfordernd bezeichnet werden muss, informiert die Klassenlehr-
person zusammen mit der Hausleitung die Schulleitung dariiber. Es werden auch einseitige Massnah-
men umgesetzt, wenn Schutz und Sicherheit der Beteiligten nicht mehr gewahrleistet sind.

Ab diesem Zeitpunkt wird das Verhalten sorgfiltig dokumentiert. Die Hauptverantwortung dafiir hat
die verantwortliche Klassenlehrperson. Die Eltern werden liber die beschlossenen Massnahmen in-
formiert.

Die Klassenlehrperson analysiert gemeinsam mit dem erweiterten Klassenteam? das Verhalten mit
Hilfe der gemachten Beobachtungen und formuliert (einseitige) Massnahmen zur Deeskalation, bzw.
um die gemeinsam formulierten Verhaltens-Ziele, welche das Team sich und dem Kind bzw. dem/der
Jugendlichen setzt, zu erreichen. Die Interventionen betreffen entweder die Anpassung der dusseren
Faktoren (Setting, Verhalten der Erwachsenen, Lernzielanpassung, Unterstitzung durch Medika-
mente, ...) oder die Kompetenzférderung der/des betreffenden Schiiler*in (soziale Kompetenzen er-
weitern, Regelverstdandnis erhohen, Wiedergutmachung erarbeiten, ...).

Die Klassenlehrperson bleibt mit den Eltern im engen Kontakt und informiert sie (iber das gezeigte
Verhalten und die besprochenen Massnahmen. Gemeinsam werden weitere Losungsansatze bespro-
chen. Die Eltern werden in die Massnahmen miteingebunden und unterstiitzen die Schule in ihren
Bemiihungen. Zusatzlich wird gepriift, ob weitere Personen zur Unterstiitzung angefragt werden kon-
nen.

Die Klassenlehrperson informiert das Schulteam (und bei Bedarf das Gesamtteam) Uiber wichtige
Massnahmen: Insbesondere wird erklart, ,was” gemacht wird und ,weshalb”.
Alle tragen diese Massnahmen mit.

Die geplanten Massnahmen werden im Alltag praktisch umgesetzt. Dabei nutzen die Erwachsenen in
der Regel die Instrumente aus dem Konzept «Neue Autoritdt», insbesondere die «3-Koérbe-Arbeit»
und die «Ankiindigung» (siehe Anhange 3 & 4). Das Verhalten wird beobachtet und dokumentiert.
Die Klassenlehrperson analysiert nach der Beobachtungsphase die dokumentierten Beobachtungen
und wertet die Ergebnisse im (erweiterten) Klassenteam aus.

Je nach Situation

a) braucht es Anpassungen und eine erneute Beobachtungsphase.

b) ist das herausfordernde Verhalten innerhalb des festgelegten Toleranzbereichs und es braucht
keine zusatzlichen Massnahmen mehr.

Wenn die internen Massnahmen und Interventionen auch nach mehreren Anpassungen und ver-
schiedenen Vorgehensweisen nicht wirken, besprechen sich die Klassenlehrperson und die Hauslei-
tung mit der Schulleitung. Die Schulleitung informiert die/den zustandige/n Schulpsycholog*in.

1 Als Schulteam werden alle paddagogisch titigen Erwachsenen in einem Schulhaus bezeichnet.
2 Das erweiterte Klassenteam umfasst die Lehrpersonen, die padagogischen Mitarbeitenden, die Therapeutin-
nen und die Fachlehrpersonen, welche mit dem Kind regelmassig arbeiten.



Je nach Situation werden weitere Massnahmen gepriift:

e Intervision

e externe Fachberatung

e zusatzliche Personalressourcen
e (Fall-)Supervision

e Time-Out der Schiiler*in

e etc.

Ab diesem Zeitpunkt ibernimmt die Schulleitung die Fallfiihrung.

Die Schulleitung ladt die Eltern und bei Bedarf den Schulpsychologischen Dienst zu einem Informa-
tions- und Standortgesprach ein. Dabei werden weitere Massnahmen besprochen und Losungen ge-
sucht.

Sind die Moglichkeiten der Schule ausgeschopft, d.h. kann sie den/ die Schiiler*in nicht mehr ada-
quat fordern, bleibt als letzte Massnahme der Ausschluss des/ der Schiiler*in in dem Sinne, dass der
Weg frei wird, fiir sie oder ihn eine passendere Losung zu finden. Nach vorgangiger Beratung mit den
beteiligten Fachpersonen und Anhoérung der Eltern spricht die Schulleitung den Schulausschluss aus.
In diesem Fall ist die Schulleitung mit-verantwortlich, dass in Zusammenarbeit mit den Eltern (bzw.
den Erziehungsberechtigten und Beistdnden), der zustandigen Schulbehérde und dem Schulpsycholo-
gischen Dienst eine geeignete Anschlusslosung gefunden wird.

7.2. Verantwortlichkeiten

Grundsatzlich tragt die Klassenlehrperson die Hauptverantwortung fiir die Filhrung der Dokumenta-
tion, die Festlegung der Massnahmen, die Kommunikation mit den Eltern und die Information des
Teams. Wenn in einer Klasse zwei Lehrpersonen mit Klassenlehrerfunktion arbeiten, wird eine der
beiden als Hauptverantwortliche und Ansprechperson definiert.

Die verantwortliche Klassenlehrperson informiert in einem ersten Schritt die Eltern sowie die Haus-

leitung Uber herausforderndes Verhalten. Wenn sich das Verhalten trotz fokussierter Aufmerksam-

keit in der Klasse/ im Schulteam und ersten Massnahmen nicht positiv verdndert, wird zusatzlich die
Schulleitung informiert.

Im Team gemeinsam festgelegte Massnahmen werden von allen Beteiligten mitgetragen.

Wenn sich das herausfordernde Verhalten trotz der getroffenen Massnahmen auch nach mehreren
Versuchen nicht positiv verdandert oder immer herausfordernder wird, Glbernimmt die Schulleitung
die Fallfihrung und kommuniziert mit Eltern, Kind/Jugendlichem/r, dem Schulpsychologischen Dienst
(SPD), dem Volksschulamt (VSA) und dem Stiftungsrat (SR).

7.3. Dokumentation

Wenn Verhalten als sehr herausfordernd erlebt wird, ist es wichtig, die Vorfalle, bzw. das beobacht-
bare Verhalten schriftlich festzuhalten. Wir sammeln, ordnen und beschreiben Verhaltensweisen,
bzw. Vorfille, um uns danach fiir Massnahmen zu entscheiden, welche das Verhalten positiv beein-
flussen sollen. Die Eltern haben das Recht auf Einsicht in die Dokumentation.

Die Dokumentation wird im LehrerOffice unter «Journal» = «Beobachtungen» gefiihrt. Pro Eintrag
werden Datum sowie Zeitdauer und die Beteiligten erfasst. Die Beobachtungen werden sachlich,
neutral und korrekt beschrieben.



Das erweiterte Klassenteam (Klassenlehrpersonen, Pddagogische Mitarbeitende, Fachlehrpersonen,
Therapeut*innen) und die Schulleitung haben Zugang zum LehrerOffice und kénnen Eintrage ma-
chen. Weitere Beteiligte melden allfdllige Vorfadlle der verantwortlichen Klassenlehrperson. Diese
tragt sie im LehrerOffice ein.

7.4. Interne und externe Beratungsangebote

Team — Intervision (Fall-Supervision)

Die Schulhausteams haben die Moglichkeit, 2-3 Mal im Jahr eine moderierte Fall-Supervision zu be-
anspruchen.

Weitere Intervisionen, bzw. Fall-Supervisionen finden nach Bedarf statt. Innerhalb einer definierten
Gruppe, im erweiterten Klassenteam, in der Berufsgruppe oder in anderen Konstellationen, wird ein
Thema, bzw. ein Fall gemeinsam besprochen.

Diese Intervisionen verlaufen nach einem Leitfaden (siehe Anhang 5).

Einzel — Supervision

Alle Mitarbeitenden Stiftung m.a.c. haben zur Unterstiitzung ihrer Arbeit bei Bedarf Anspruch auf Be-
ratung in Form von Supervision. Die genauen Regelungen finden sich im Reglement tber «Aus- und
Weiterbildung, Coachings und Supervisionen».

Umfangreichere und langer dauernde Unterstiitzungen miissen separat von der Schulleitung bewil-
ligt werden.

Externe Fachberatung

Falls die intern getroffenen Massnahmen keine oder zu wenig Wirkung zeigen, kann externe Fachbe-
ratung beansprucht werden. Diese muss von der Schulleitung bewilligt werden.

Nachbesprechung von Krisen

Krisen, in denen die Integritat der Beteiligten verletzt wurde, miissen nachbesprochen werden. Diese
Nachbesprechung erfolgt sowohl mit dem Kind, der/m Jugendlichen, als auch im Team. Dabei geht es
einerseits um die Verarbeitung des Geschehenen, andererseits darum, aus dem Vorfall zu lernen.

Die Nachbesprechung wird entweder von der Hausleitung oder der Schulleitung initiiert, je nachdem,
wer die Fallfihrung innehatte. Bei Bedarf kann in Absprache mit der Schulleitung eine externe Mode-
ration in Anspruch genommen werden.



Anhang 1
5-Phasen-Modell (nach G. Breakwell)

(allfallige weitere Angriffe)

Krise

NORMAL-
VERHAL

MAL-
LTEN
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Anhang 2
Vorgehen bei sehr herausforderndem Verhalten

Vorgehen bei sehr herausforderndem Verhalten

Verhalten ist sehr
herausfordernd.

offene Aufmerksamkeit - fokussierte Aufmerksamkeit Verhalten Verhalten verandert sich positiv.

KLP spricht Kind/Jugendliche(n) an, fragt nach und erh6ht Présenz. angemessen Wechsel zur offenen Aufmerksamkeit

KLP informiert Eltern, Schul-Team sowie HL und trifft erste Massnahmen.

Verhalten
unverandert

KLP und HL informieren SL. KLP hélt Kontakt mit Eltern.
Verhalten und Prozess werden zuverlassig im LeO iert.
Einseitige Massnahmen werden bei Bedarf eingesetzt.

Das Schulteam wird informiert und trégt Massnahmen mit.

Verhalten verindert sich positiv.
Schritt fiir Schritt zurlick zur offenen
Aufmerksamkeit.

_

Verhalten
angemessen

!

Verhalten
unverandert

KLP analysiert mit dem erw. Klassenteam und der HL das Verhalten.

Geeignete Instrumente NA (3-Korbe-Arbeit, Ankiindigung, etc.) werden
eingesetzt. Einseitige Massnahmen werden formuliert und umgesetat.
DieEltern, die SL und weitere Fachpersonen werden miteinbezogen.

Das Schulteam wird infomiert und tragt die Massnahmen mit.

Verhalten verandert sich positiv.
Schritt fiir Schritt zurtick zur offenen
Aufmerksamkeit.

Verhalten
angemessen

Verhalten
unverandert

Interne Massnahmen zeigen nicht die erwiinschte Wirkung.

KLP, HL und SL besprechen weitere Massnahmen (siche Konzept).

SL iibernimmt Fallfiihrung.

SL ladt Eltern, KLP und SPD zu einem Krisengesprach ein. Die Schulleitung

Verhalten verandert sich positiv.
Schritt fiir Schritt zuriick zur offenen
Aufmerksamkeit.

Verhalten
angemessen

Verhalten
unveréndert

Legende
KLP Klassenlehrperson
HL Hausleitung
SL Schulleitung
SL prift einen Schulausschluss und informiert SR, SPD und VSA. s
) X X X SR Stiftungsrat
DieSL unterstiitzt den SPD und die Eltern beim Suchen einer - -
Anschlussisung, SPD Schulpsychologischer Dienst
VSA Volksschulamt
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Anhang 3

3-Korbe-Arbeit

DIE 3 KORBE ARBEIT
(nach Ross Greene in Omer/von Schlippe, 2008, und Uri Weinblatt)

Der gewaltfreie Widerstand und die damit einhergehende Demonstration erhohter Prasenz beziehen
sich auf einige wenige destruktive Verhaltensweisen des Kindes. Die Technik der drei Kérbe
erleichtert Erziehenden die Fokussierung auf diese Verhaltensweisen und die Entscheidung auf
welches Verhalten sie mit welcher Energie reagieren wollen.

Auf diese Weise kdnnen Problembereiche eingegrenzt und Prioritaten gesetzt werden. Dies
wiederum fiihrt mit hoher Wahrscheinlichkeit zu einer Deeskalation.

Der griine Korb/Toleranzkorb/Akzeptanzkorb/Grossziigigkeitskorb:

Dies ist der groRRte Korb! Hier hinein gehdren Verhaltensweisen, die vielleicht drgerlich sind, aber dem
aktuellen Entwicklungsstand des Kindes zugeschrieben werden kénnen Erziehende entscheiden sich
bewusst, keine Energie mehr aufzuwenden, um diese Verhaltensweisen zu verhindern. ,,Dartber
regen wir uns nicht mehr auf!”

Ermahnungen weiterhin, doch hierfiir lohnt sich keine Eskalation mehr.

Erinnerungen oder Ermahnungen sind dabei durchaus weiterhin legitim; es wird aber bewusst auf
Eskalationen und auf Nachdruck mit emotionalem Charakter verzichtet.

Der gelbe Korb/Verhandlungskorb/Kompromisskorb:

In diesen Korb gehoren alle Verhaltensweisen, die fiir Erziehende langfristig nicht akzeptabel sind,
aber derzeit nicht im Zentrum der Aufmerksamkeit stehen. Erziehende sind bereit zu verhandeln,
Kompromisse einzugehen, Entgegenkommen zu signalisieren. Auf diese Verhaltensweisen wird man
spater zuriickkommen, sie sind aber momentan aushaltbar. Es sind zu diesem Zeitpunkt keine
MaRBnahmen des gewaltfreien Widerstands bzgl. dieser Verhaltensweisen geplant.

Der rote Korb/Intoleranzkorb

Dies ist der kleinste Korb. Darin sollten pro Kind maximal 3 Verhaltensweisen gelegt werden, besser
nur ein bis zwei. Hier geht es um Verhalten, das auf keinen Fall akzeptiert werden kann und das die
Grundwerte einer Gemeinschaft verletzt. Fiir diese Themen von grosser Wichtigkeit sollten die
Erziehenden bereit sein, Auseinandersetzungen in Kauf zu nehmen und ihre ganze Starke und Prasenz
einzubringen. Diese Verhaltensweisen gefahrden haufig die Sicherheit (z.B.: korperlicher Schutz,
seelische Bedrohung, Selbstschadigung, massive Sachbeschadigung oder Weglaufen).

Einige Erziehende beniitzen einen vierten Korb:

Ressourcenkorb/Positiver Korb — weitere Farbe

Hier werden alle Ressourcen, Talente, Starken und positive Verhaltensweisen des Kindes gesammelt!
Vor allem sollten hier Verhaltensweisen aufgefiihrt werden, die den negativen Verhaltensweisen aus
dem roten Korb entgegen wirken und dem Kind so seine Selbstwirksamkeit aufzeigen.
Dariiberhinaus hilft es Erziehenden nicht in eine Problemtrance zu fallen und das Kind aufzugeben.

sina - systemisches institut fur neue autoritat

Hornbachstrasse 50 - 8008 Ziirich - +41 44 389 84 31 - y@neue-autoritaet.ch - neue-autoritaet.ct
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Anhang 4
Anklndigung

Die Ankiindigung

Die Ankiindigung dient dem Zweck, den Beginn einer neuen Phase in der Begegnung zwischen Erzie-
henden und Kindern zu markieren und bestehende Beziehungsmuster zu unterbrechen. Die Erwach-
senen formulieren einerseits ein neues Beziehungsangebot an den Adressaten und sagen anderer-
seits deutlich, gegen welches konkrete Verhalten sie kiinftig Widerstand leisten wollen.

Ziel ist, dem Kind oder den Kindern mitzuteilen

e welches Verhalten nicht mehr toleriert werden kann

e dass andere Erwachsene Uber die Situation informiert und um Unterstiitzung gebeten werden
e was die Erziehenden unternehmen werden, um Widerstand und Prdsenz zu zeigen

Schritt 1 - Selbstklarung

Dies erfordert zunachst eine Klarung und Reflexion unter den beteiligten Erziehenden, d.h. es gilt
eigene Gedanken und eigenes Erleben in klare Worte zu fassen.

— Welche Verhaltensweisen kénnen wir beobachten, die wir nicht langer hinnehmen kénnen und
wogegen wir Widerstand leisten wollen? Welche Bediirfnisse des Kindes kdnnten hinter dem
unerwiinschten Verhalten liegen?

- Welche Verhaltensweisen schatzen wir beim Kind?

- Wie erleben wir aktuell die Beziehung zum Kind? Wie wollen wir anstatt dessen die Beziehung
gestalten?

- Welche Werte sind uns zentral wichtig?

-~ Wen wollen wir als Unterstitzer fiir unser Anliegen gewinnen?

Die Methode der 4 Kérbe bietet ein hilfreiches Vorgehen, um herauszufinden, gegen welches konkre-
te Verhalten sich der Widerstand der Erziehenden kiinftig richten soll. Diese Klarheit der Erziehenden
ist zentral, unterstitzt diese doch deren notwendige Beharrlichkeit und Standhaftigkeit im Umgang
mit den herausfordernden Verhaltensweisen des Kindes.

Schritt 2 — Ankiindigung verfassen

Parallel oder anschliessend an Schritt 1 wird die Ankiindigung schriftlich formuliert. Elemente einer

Ankindigung des Widerstands sind:

e anklagefreie, konkrete Beschreibung der nicht tolerierbaren Verhaltensweisen des Kindes / der
Kinder (was ist beobachtbar?) und deren Auswirkungen auf die Atmosphére und Beziehungen in
der Gemeinschaft (Familie, Klasse, Wohngruppe, etc.) sowie den Erziehenden

e die zentralen Werte der Erziehenden

e Entschluss der Erziehenden, alles zu tun, damit sich das andert — ausser das Kind anzugreifen

e Konkrete Schritte der Erziehenden, um ihre Présenz zu intensivieren (z.B. Kontakt aufnehmen zu,
sich gegenseitig informieren, achten auf..., Unterstltzung holen, Protest zeigen durch...., prasent
sein durch...)

e, Wirtun dies, weil du uns wichtig bist

e Beschreibung davon, was Erziehende an Kindern schatzen

1«

Die Ankindigung wird moglichst klar und knapp formuliert (max. 2-3 Minuten). Sie beschreibt nicht,
was Kinder tun sollen und beinhaltet keine Sanktionen bei kiinftigen Regelverstéssen. Auch Drohun-

sina - systemisches institut fir neue autoritat
Hornbachstrasse 50, 8008 Zurich / +41 44 389 84 30
info@neue-autoritaet.ch / www.neue-autoritaet.ch



gen gehoren nicht in eine Ankilindigung. Es sollt klar werden, dass sich die Ankiindigung gegen ein-
zelne Verhaltensweisen und nicht gegen den ganzen Menschen richtet.

Um gegeniiber dem Kind, der Gruppe oder der Klasse klar auftreten zu kdnnen, sollen sich alle be-
troffenen Erziehendenden mit den Inhalten und Wortwahl der Ankiindigung identifizieren kénnen.
Dies kann auch mal mehr Zeit in Anspruch nehmen.

Schritt 3 — Vorbereitung der Ubergabe

Die Ubergabe der Ankiindigung ist ein besonderes Ritual. In einem nichsten Schritt beschaftigen sich
deshalb die Erziehenden damit, zu welchem Zeitpunkt, in welcher Umgebung und mit welchen Betei-
ligten die Ankiindigung inszeniert werden soll. Zudem wird besprochen, wie mit allfélligen Reaktio-
nen der Kinder umgegangen werden soll.

Die Ankiindigung soll zu einem ruhigen Zeitpunkt (,,das Eisen schmieden, solange es kalt ist“) und in
einem klaren, aber keinesfalls drohenden Tonfall formuliert werden.

Falls das Kind ausfallig reagiert oder weglduft, konnen die Erziehenden die Anklindigung abbrechen
und das Blatt mit der Anklindigung hinterlassen. Vielleicht wird das Kind die Anklindigung zu einem
spateren Zeitpunkt lesen. Falls das Kind mit Drohungen oder Gewalt reagieren konnte, bewahrt es
sich, weitere Unterstitzer/innen fir die Ankiindigung hinzuzuziehen. Allerdings soll man sich von
diesen eine deeskalierende Wirkung erwarten kénnen.

Schritt 4 — Durchfiihrung der Ankiindigung

Beispiel Oberstufe

Uns ist aufgefallen, dass es unter euch einige Schilerinnen und Schiiler gibt, die einem Schiler unse-
rer Klasse das Leben schwer machen. Sie beleidigen ihn regelmassig mit abschatzigen Bemerkungen.
Wir haben erfahren, dass es ihm dadurch sehr schlecht geht. Es fallt ihm schwer, die Schule zu besu-
chen. Das hat uns nachdenklich gestimmt und betroffen gemacht.

Wir kdnnen das Verhalten dieser Schilerinnen und Schiler nicht tolerieren. Uns ist wichtig, dass wir
an dieser Schule wertschatzend und mit Respekt mit Menschen umgehen. So sollen sich alle Schile-
rinnen und Schiler in der Klasse wohl und sicher fiihlen kdnnen.

Wir sind uns deshalb alle einig, uns dafiir einzusetzen, dass sich die Situation verbessert.

e  Wir werden vermehrt darauf achten, wie ihr in der Klasse miteinander umgeht.

e In den ndchsten paar Wochen werden wir Lehrkrafte bei Gruppenarbeiten die Einteilung vor-
nehmen.

e  Wir werden unsere Beobachtungen beziiglich eurem Umgang miteinander weiterhin
unter uns Lehrkraften austauschen.

e  Wir prufen nach wie vor, mit der Klasse im nachsten Schuljahr ein Klassenlager durchzufihren.

e  Wir werden eure Eltern Gber die heutige Ankiindigung informieren und sie um Unterstiitzung
bitten.

Es ist uns sehr wichtig, dass sich die Situation fiir den betroffenen Schiiler verbessert. Alle in der Klas-
se sollen sich gut aufgehoben fiihlen. Wir sind an einer guten Beziehung mit euch und unter euch
interessiert.

Gerade diese Klasse ist friiher aufgefallen dadurch, dass sie tolerant bezuglich der Ver-
schiedenartigkeiten ihrer Mitglieder war, und auch Gruppenbildungsprozesse ohne grossere Proble-
me stattfinden konnten. Uberhaupt hat die Klasse viele Starken, die uns immer wieder Freude ma-
chen: Sie ist freundlich, meist gut gelaunt, geht respektvoll mit den Lehrkraften um und lernt selb-
standig und gerne.
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Beispiel Primarstufe
Lieber Max

Du bist uns sehr wichtig und wir méchten, dass du dich in der Schule wohl fiihlst und dass du gute
Freunde findest. Wir wollen aber auch, dass sich alle anderen in der Klasse wohl fiihlen und dass ist
nur méglich, wenn wir ohne Zuhauen und Schimpfwérter auskommen und in Ruhe lernen kénnen.
Wir wollen, dass du lernst, mit deinen Mitschulern freundlich umzugehen, dass du deine Arbeiten
erledigst, ohne andere zu storen.

Wir sind fur dich verantwortlich und miissen dafiir sorgen, dass dir das gelingt. Alle, denen du wichtig
bist, werden dabei mithelfen.

Wir werden regelmassig am Freitag besprechen, was dir gut gelungen ist und was noch nicht in Ord-
nung ist.

Wenn du etwas machst, das andere stort oder ihnen schadet, werden wir dabei helfen, es wieder in
Ordnung zu bringen.

Uns macht grosse Freude, wie aktiv du im Unterricht mitmachst und deine Ideen fiir die Klasse wer-
den von allen geschatzt. So sind zuversichtlich, dass wir es gemeinsam schaffen!

Schritt 5 — und wie geht es weiter?

Um sich nicht mit den Kindern in Diskussionen zu verstricken, gehen die Erziehenden im Anschluss an
die Anklndigung zum regularen Tagesablauf tber. Sollte die Atmosphare es nicht zulassen, kann
davor eine Pause eingelegt werden. Ein Satz wie z.B. ,Falls ihr dazu Fragen oder Kommentare habt,
konnt ihr ... (Zeitpunkt) auf uns zukommen* signalisiert den Kindern weitere Beziehungsangebote.

Es kdnnen auch Verstdandnisfragen beantwortet werden, sofern es wirklich um Verstandnis geht,
Diskussionen werden vermieden oder bestenfalls vertagt.

Wir kénnen nicht vorhersehen, was im Anschluss an die Ankiindigung passiert. Daher ist es gut, wenn
die Erziehenden Strategien und Verhaltensmoglichkeiten kennen, um ihre Beitrdge zu einer Verbes-
serung der Situation leisten zu kdnnen. Viele Verdanderungsprozesse brauchen Zeit, Geduld und Be-
harrlichkeit.

Quellen:

e Girolstein, P. (2019). Das Announcement — von jetzt an wird es anders. In Bruno Korner et al. (Hrsg.), Neue
Autoritat. Das Handbuch (S.416-437). Gottingen: Vandenhoeck & Rupprecht.

e Omer, H. & Haller, R. (2019). Raus aus der Ohnmacht. Das Konzept Neue Autoritat fir die schulische Praxis
Gottingen: Vandenhoeck & Rupprecht.

e Omer, H. & von Schlippe, A. (2006). Autoritat durch Beziehung. Die Praxis des gewaltlosen Widerstands in
der Erziehung. Géttingen: Vandenhoeck & Rupprecht.
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Anhang 5

Intervisionsleitfaden Fall-Supervision

®/ sina

Struktur fiir Intervision ,Neue Autoritat’

Der folgende Ablauf dient als Anregung fir eine Fallbesprechung und kann der Situation
bzw. dem Setting angepasst werden.

Zeit

Phase

Leitfragen

10’

Auswahl des
Falles

Welche Anliegen sind da? Wie viele Anliegen haben in der
heutigen Runde Platz? Welche wahlen wir aus?

5

Casting

Wer Ubernimmt welche Rolle? Moderation, die den
Gesamtilberblick hat und durch die einzelnen Phasen flihrt,
die anderen kénnen jeweils die Sichtweise eines Prinzips als
reflektierende Position einnehmen:

Aus der Sicht der Prasenz, Werte & Haltung, Beziehung,
Deeskalation, sozialen Unterstiitzung, Beharrlichkeit,
Transparenz, etc. Je nachdem, wie viele Personen da sind
und welche Prinzipien sich eignen. Zur Einstimmung in die
reflektierende Position kénnen die Fragen im Handout
Leitfragen Intervision ,Stdrke statt Macht’ hilfreich sein.

10’

Erzdhlen des
Falles

Welches Anliegen hat der Protagonist in Bezug auf seinen
Fall? Was ware flr den Protagonist ein stimmiges Zielbild?
Was ware dann anders? Wie stellt sich eine konkrete
Schlisselsituation dar? Wie sieht seine innere Situation aus?
Und wie ist das Umfeld? Wer ist alles involviert?
Moderationsperson stellt Fragen.

5

Verstandnisfragen

Habe ich dich richtig verstanden, wenn ....? Um die
Geschichte besser verstehen zu kdénnen, fehlt mir noch
folgende Information...Alle kénnen Verstandnisfragen
stellen.

20°

30°

Fallbesprechung

1. Runde: Jeder stellt seine Gedanken aus der
reflektierenden Position, die er/sie hat, zur Verfligung.
Anschliessend kann sich der/die Protagonist/in dazu
aussern, was bei ihr/ihm angeklungen ist, wo er/sie noch
Fragen hat oder was er/sie noch vertiefen mochte.

2. Runde: Offene Runde. Welche Gedanken gibt’s noch?
Welche Fragen im Handout Leitfragen Intervision ,Stérke
statt Macht’ kénnten noch diskutiert werden?

Auswahl der
Ideen

Was nehme ich als Protagonist aus dieser kollegialen
Beratung mit? Was méchte ich konkret angehen?

Erkenntnisse der
Berater/innen

Was nehme ich als Teilnehmende/r aus dieser kollegialen
Beratung mit? Welche Anregungen habe ich fir meine Arbeit
erhalten?

Abschluss

Anmerkung: Reflexionsfragen zu den verschiedenen Konzeptelementen sind im Handout
Leitfragen Intervision ,Neue Autoritét zu finden.

sina - systemisches institut fir neue autoritat
Hornbachstrasse 50, 8008 Zirich / +41 44 389 84 30
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